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CREER UN COMPTE SERVICE-PUBLIC.FR

1. Comment créer un compte service-public.fr?

Pour créer un compte, cliquer sur le bouton « $@ecter » en haut a droite des écrans du
site et choisir I'option « CREER VOTRE COMPTE PERSXEL » ou « CREER VOTRE

COMPTE ASSOCIATION ».

= Cliquez sur « CREER VOTRE COMPTE PERSONNEL »

PARTICULIERS PROFESSIONNELS ASSOCIATIONS ANNUAIRE DE LADMINISTRATION

Pas encore de compte ? @

CREER VOTRE COMPTE PERSONNEL

CREFR VOTRE COMPTE ASSOCIATION

Connectez-vous avec
I'un des partenaires FranceConnect @

Gagrez du temps lors de vos demarches et aocedsz aux sites des organismes
partenairas sans vous authentifier

S'identifier avec
FranceConnect

J'ai déja un compte

Les champs margués dun * sont ohligatoires

* Adresse électronique

* Mot de passe

» Mot de passe oullié ?

SE CONNECTER

Utilisateurs de mon.service-public.fr
et Votre compte Association

docurments ?

= La fenétre pour enregistrer ses données personrsefiaffiche

Remplir ensuite les champs obligatoires :

- Adresse électronique : cette adresse sera lifgeritdu compte.

- Mot de passe doit comporter :
0 un minimum de 8 caracteres
0 au moins une lettre en majuscule
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n Se connecter

3 Fermer



0 au moins une lettre en minuscule
0 au moins un chiffre

-Valider les conditions générales d’utilisation.
-Valider la case « Je ne suis pas un robot » (damains cas, I'affichage pourra
proposer un choix d'images).

= Cliquez sur le bouton « CREER VOTRE COMPTE PERSONNE

PARTICULIERS PROFESSIONNELS ASSOCIATIONS ANNUAIRE DE LADMINISTRATION

B M Service-Public fr

REPUBLIOUE FraNcaise L€

CREER VOTRE COMPTE PERSONNEL

Les champs marqués dun * sont obligatoires.

Vos identifiants

* Votre adresse glectronique

* Choisissez un mot de passe = h
omment choisir son mot

de passe ?
Le mot de passe doit
* Confirmez le mot de passe comporter un minimum de
huit caractéres avec :
® au meins une letire en
majuscule ;
* au moins une lettre en

Votre identité

Votre nom « au moins un chiffre

minuscule ;

Votre prénom
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Etes vous un robot ?

Veuillez cocher la case afin de prouver que vous n'étes pas un robot. Si vous ne la
voyez pas, vous pouvez nous écrire afin d'obtenir de l'aide.

™

Je ne suis pas un robot

[] * Jaccepte les conditions générales d'utilisation

ANNULER \ CREER VOTRE COMPTE PERSONNEL

Si vous rencontrez des difficultés pour créer un compte, veuillez suivre ce lient?

Un courriel sera envoyé a I'adresse indiguée andien permettant la création définitive du
compte. Ce lien est valable une semaine. Pass@aie\wus pouvez demander I'envoi d'un
nouveau courriel pendant un mois.

Si vous n’'avez pas recu le courriel de validatimys pouvez demander un renvoi sur la page
de connexion au compte rubrique « J'ai déja un ¢cempEn remplissant I'adresse courriel et
le mot passe, un message apparait pour indiquéckssité de valider le compte. Cliquer sur
le lien « Demander I'envoi d’un autre courriel ».

2. Comment se connecter a son compte ?

Pour vous connecter a votre compte, il vous faquer sur le bouton « Se connecter » en
haut a droite des écrans du site. Dans la padia €éja un compte » sur la droite de I'écran,
Vous pouvez entrer votre identifiant et votre mepdsse et cliquer sur le bouton « Se
connecter ».

3. Comment se déconnecter ?

Une fois connecté au compte service-public.fr yousvez a tout moment vous déconnecter
en cliquant sur votre adresse de courriel qui &g haut a droite de la page.

Attention, sur les appareils mobiles votre adrefgseourriel se trouve dans le menu dépliable
en haut de page.

Cliquer ensuite sur le bouton « Déconnexion ».

4. Que faire si vous avez oublié votre mot de pas8e

En cas d’oubli de votre mot de passe, vous avpadaibilité d’en créer un nouveau. Pour

cela, rendez-vous sur la pagblat de passe oublig, puis saisissez votre adresse électronique
d’inscription et cliqguez sur le bouton « Généremoniveau mot de passe ». Dans

le courriel qui vous recevrez a cette adresseyehicur le lien de création d’'un nouveau mot
de passe.
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5. Comment modifier votre mot de passe ?

Vous pouvez a tout moment modifier votre mot despaBour cela, il vous suffit de vous
rendre dans la rubrique « Connexion, sécurité renpétrage » de votre compte.
Pour modifier votre mot de passe, vous devez sasie ancien mot de passe au préalable.

Le nouveau mot de passe doit toujours comporteniaimum de huit caracteres avec au
moins une lettre en majuscule, au moins une lettimminuscule, au moins un chiffre.

6. Comment modifier vos informations personnelles

Vous pouvez compléter ou modifier a tout momentiaémrmations personnelles. Pour cela,
il vous suffit de vous rendre dans la rubrique «Mdormations personnelles » de votre
compte ou vous pouvez modifier les rubriques :

- Contact

- Situation familiale

- Adresse principale

- Adresse secondaire.

Vous ne pouvez pas modifier les informations pamsties qui sont introduites par
FranceConnect (il s’agit essentiellement des dandééentité).

7. Comment stocker vos documents ?

A l'ouverture d’'un compte, vous disposez d’'un patteuments personnel. Il vous permet de
gérer vos principaux documents administratifs deddransmettre aux administrations au
cours de démarches en ligne effectuées a parsieméce-public.fr.

Le porte-documents vous permet ainsi de téléchaagedocuments en vue de les stocker
dans cet espace sécurisé et de les y gérer : edifipprimer, gérer les informations liées a
chaque document (nom du document, type, date datiqm).

Il vous permet aussi d'y recevoir tout documenatiastation en retour de démarches en ligne
effectuées a partir de service-public.fr.

Les fichiers stockés dans le porte-documents negme@xcéder 4,0 Mo chacun. L’ensemble
du porte-documents peut contenir jusqu’a 235 Mdatments.

8. Comment suivre votre activité ?

Votre compte service-public.fr vous permet de sules opérations que vous avez effectuées.
Un fil d’activité chronologique permet le suivi déédmarches en ligne effectuées a partir de
service-public.fr : a tout moment, vous pouvez @tra I'état d’avancement de votre
démarche et le statut de votre dossier soumigianltastration.
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